Vseobecné obchodné podmienky

Hotel Galileo**** Donovaly, Donovaly 196, 976 39 Donovaly

Prevadzkovatel: Galileo Hotel s.r.0., Vysehradskd 4, 851 06 Bratislava
ICO: 64345434
IC DPH:SK2023339307
Zapisanda v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava Okresnym
sudom Bratislava | oddiel Sro, vlozka ¢islo 75741/B

1. Zmluvné strany
Dodavatel: Galileo Hotel s.r.o0., prevadzka Hotel Galileo**** Donovaly - poskytovatel stravovacich,
kongresovych a relaxa¢nych sluzieb odberatelovi (hostovi) za dhradu.

Odberatel: Objednavatel sluzieb

2. Rezervacia sluzieb
2.1. Rezervaciu sluzieb méze uskutoénit objednavatel vo vlastnom mene, alebo v prospech tretej osoby.

2.2. Rezervaciu potvrdzuje hotel odberatelovi (hostovi) po obdrzani objednavky hosta. Host moéze

objednavku
uskutoc¢nit formou:
o telefonickou
o pisomnou
o elektronickou

2.3. Objednavka sluzieb musi obsahovat:

o meno a priezvisko hosta, v pripade firmy nazov spolo¢nosti

o rozsah a druh objednanych sluzieb

o termin rezervacie hotelovych sluzieb

o kontaktné udaje: telefdnne Cislo, adresu hosta, emailovy kontakt
o v pripade firmy spdsob Uhrady za sluzby a fakturacné udaje

2.4. Objednavku je hotel spracuje ¢o najskor, spravidla do 24 hodin, alebo v najblizsi pracovny den pri
skupinovych
rezervacidch a to potvrdenim rezervécie alebo zamietnutim.

2.5. Na zaklade objednéavky hotel vystavi potvrdenie rezervacie, ktorym hostovi potvrdi rozsah sluzieb
pisomnou

formou alebo elektronicky.
3. Ceny a platobné podmienky

3.1. Hotel poskytuje hostovi ceny na zaklade aktualne platnych cennikov.

3.2. Cena uvedend v potvrdeni rezervacie je zavazna.



3.3. Ndrok na znizenie ceny nevznika klientovi v pripade, ak bola zvyhodnena cena ubytovania zverejnena
po potvrdeni
jeho rezervacie.

3.4. Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat a kumulovat.

3.5. V defl odchodu je host povinny vSetky vyuZité sluzby hotela a ubytovanie uhradit na recepcii v
hotovosti, alebo
kreditnou kartou.

3.6. Platba na fakturu je mozna len v pripade skupinovych rezervacii a to po predchadzajucom
odsuhlaseni.

3.7. Forma thrady musi byt dohodnuta vopred.

3.8. Akékolvek dojednania, ktoré by boli v inom rozsahu ako tie, ktoré su upravené v tychto
Vseobecnych
obchodnych podmienkach musia byt vopred odsuhlasené riaditelom hotela a obidvomi zmluvnymi
stranami potvrdené pisomnou formou.

3.9. Zalohova platba

Hotel ma narok Ziadat od hosta zélohovu platbu do vysky 100% z ceny objednanych sluzieb so splatnostou
7 dni od potvrdenia rezervacie. V pripade, Ze termin Cerpania rezervovanych sluzieb je menej ako 7 dni od
potvrdenia rezervacie, je splatnost zalohy ihned, najneskor der pred terminom éerpania rezervovanych
sluZieb. Rezervacia sa stdva zadvdaznou v momente, ked' je uhradena zdlohova platba na tcet hotela.

3.10. Zalohova platba v pripade online rezervacie

V pripade rezervacie pobytu cez online rezervacny systém je hotel opravneny Ziadat Ghradu 100 % z ceny
objednanych sluzieb kreditnou kartou v momente rezervacie, rezervdcia sa stdva potvrdenou a platnou po
uskuto€neni Ghrady.

3.11. Zalohova platba pre skupiny a akcie

3.11.1. Poskytovatel sluzby vystavuje zdlohovu faktiru vo vyske 20 az 50 % z predpokladanej a dohodnutej
ceny za

vsetky ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluzby podla objednavky so splatnostou 7 dni odo dna
vystavenia

zalohovej faktury.

3.11.2. Najneskor v den nastupu musi byt zaloha za objednané sluzby uhradena.

3.11.3. Driom pripisania zalohy na ucet poskytovatela sluzieb vedeny v UniCredit Bank Slovakia a.s.
IBAN: SK1711110000001157562014, Swift: UNCRSKBX je objedndvka zo strany poskytovatela
sluzieb potvrdena.

Od doby prijatia objednavky objednavatelom az do doby splatnosti zalohovej faktury sa povazuje
termin realizacie sluzby za rezervovany. Zaplatend zaloha bude zuUétovana v riadnom darfiovom
doklade (fakture) po ukonceni pobytu. Splatnost faktury je 14 dni. V pripade, Ze objednavatel
zélohov fakturu riadne a véas neuhradi, poskytovatel sluZieb je opravneny rezervaciu zrusit.

3.12. Sposob uhrady zalohy



Zéalohovu platbu mozno uhradit nasledovnym spdsobom:

v hotovosti alebo platobnou kartou na recepcii hotela

prevodom na ucet: UniCredit Bank Slovakia a.s. IBAN: SK1711110000001157562014, Swift:
UNCRSKBX

platobnou kartou formou on-line rezervacie

Ako variabilny symbol je potrebné poutzit ¢islo rezervacie alebo Cislo faktury.

3.13. Storno podmienky

Vas objednany a vopred zaplateny pobyt mdzete stornovat az dva dni pred prichodom do hotela

Storno poplatok pri zruseni pobytu menej ako dva dni pred prichodom je 70% zo zaplatenej sumy za
cely pobyt (zaplatenou sumou sa rozumie 100% ceny pobytu)

Pri zruseni dopredu zaplatenych balickovych a zlavnenych pobytov neexistuje moznost vratenia
zaplatenej platby za pobyt.

Daréekové poukazky a kupdny je mozné vyuzit len v rdmci ich platnosti. Platnost poukaZzok a kupénov
nie je mozné predizit.

Na vianocné, silvestrovské a velkonoc¢né pobyty sa v pripade zrusenia rezervacie menej ako 7 dni pred
planovanym prichodom vztahuje storno poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanych sluZieb.

Pri predéasnom odchode z pobytu si hotel Uctuje 100% z potvrdeného zostavajuceho pobytu.

V pripade skupinovych rezervacii (5 a viac izieb) je objednané ubytovanie mozné bezplatne stornovat
najneskér 3 dni pred planovanym prichodom, ak nie je dohodnuté inak. Planovanym prichodom
sa rozumie 14:00 hod. v den prichodu. Storno poplatok pri zruseni rezervacie menej ako 3 dni pred
prichodom je 100 % z ceny objednaného ubytovania.

V pripade, Ze klient/host objedna a zalohovou platbou zavazne potvrdi rezervaciu 50% a viac
ubytovacej kapacity hotela, v pripade zrusenia takejto rezervacie sa klientovi/hostovi Gctuje
storno vo vyske uhradenej zalohy v akomkolvek termine do doby 30 dni pred zaciatkom Cerpania
sluZieb.

Odstupenie od zmluvy a zruSenie rezervovania sluZieb je vidy potrebné urobit ¢o najskér, aj s
uvedenim dovodu, pisomne alebo telefonicky s naslednym pisomnym potvrdenim s uvedenim
nasledovnych Udajov objednavatela: meno a priezvisko, trvaly pobyt, termin pobytu, Cislo
potvrdenia rezervacie, e-mailovy kontakt, z ktorého bola rezervacia vykonané, ¢islo bankového
uctu vo formate IBAN vratane dokladu, ktorym objednavatel preukaze vlastnictvo uvedeného
uctu.

Odstupenie od zmluvy je mozné vykonat iba prostrednictvom recepcie hotela na telefénnom Cisle
+421484199884, +421484199885, +421903244565, e-mailom na adresu:
recepcia@galileohotel.sk alebo postou na adresu Hotel Galileo Donovaly**** Donovaly 196, 976
39 Donovaly.

Bez ohladu na spdsob Uhrady rezervovanych sluzieb zo strany objednavatela spdsob refundacie, ak
ma na Nu objednavatel narok v zmysle tychto obchodnych podmienok, je vykonany vzdy
bankovym prevodom z Uctu poskytovatela sluzieb. Celkova vyska refundovanych sluZieb v Eurdch
bude poniZena o vSetky naklady spojené s povodnou uhradou objednavatela (bankové poplatky,
poplatky za sluzby pri platbach kartou, iné poplatky spojené s thradou).

3.14. Skupinova rezervdacia stravovacich sluzieb

Pri skupinovych rezervaciach stravovacich sluzieb je povinny objednavatel objednat resp. spresnit pocet
jedal minimalne tri dni vopred.



e V pripade, Ze bude pocet jedal odobranych a pisomne odsuhlasenych objednavatelom vacsi, bude sa
uctovat skutocny pocet odobranych jedal.

eV pripade, ze pocet objednanych jedal nebude odobrany, bude sa Uctovat celkovy pocet objednanych
jedal.

e V pripade stornovania objednavky stravovacich sluzieb v deni, na ktory sa poskytnutie stravovacich
sluZieb objednalo, poskytovatel sluZieb Uctuje objednavatelovi vsetky objednané jedla v zmysle
pisomnej, telefonickej alebo mailovej objednavky. Takto vyéislend suma vSetkych objednanych
jedal v zmysle objednavky je zmluvnou pokutou, ktora vznika nasledkom porusenia zmluvnych
podmienok zo strany objednavatela.

3.15. Rezervacia a storno wellness sluzieb

V pripade zruSenia objednanej masaze menej ako 2 hodiny pred ¢asom, na ktory je masaz objednand, sa
Uctuje storno 100% z ceny objednanej masaze. 100% storno sa Uctuje aj v pripade, Ze sa host na objednanu
masaz nedostavi. Pri skupinovej rezervacii (2 a viac masazi) sa uctuje 100% storno v pripade zrusenia v den
objednaného terminu.

4. Online rezervacie

1. 4.1.0nline rezervaciou objednavatel suhlasi v plnom rozsahu s obsahom storno podmienok
vztahujucich sa na rezervované sluzby.

2. 4.2.0nline rezervaciu je potrebné uhradit pri rezervacii kreditnou kartou

3. Po uhradeni plnej ceny pobytu bude objednavatelovi vystaveny a na e-mailovu adresu zaslany
poukaz z online systému poskytovatela sluzieb, ktorym sa objednavatel nevyhnutne musi
preukazat pri prichode do hotela a prihlaseni na recepcii hotela.

5. Poskytované sluzby a ubytovaci poriadok

1. Host sa mdze ubytovat v defl prichodu najskor po 14.00 hod., pokial nebolo vopred dohodnuté inak.
Ak host
poziada o ubytovanie v rannych hodinach, uhradi ubytovanie za celt noc Hotel je povinny hosta
ubytovat najneskor do 18.00 hod.

2. Ubytovanie hosta je mozné len na zaklade obcianskeho preukazu resp. cestovného pasu. V pripade,
ze host pri
ubytovani nepredlozi na recepcii platny obciansky preukaz alebo cestovny pas, poklada sa to sa
porusenie vseobecnych zmluvnych podmienok, na zédklade éoho hotel ukonéi s hostom zmluvny
vztah a neumozni mu ubytovanie bez naroku na refundaciu.

3. Hosti pod vplyvom alkoholu a omamnych latok hotel neubytovava.
4. V pripade, ak host uskutocnil zalohovu platbu, je hotel povinny drzat rezervaciu hosta do 22.00 hod.
ak nebolo

vopred dohodnuté inak. V pripade, ak host neuplatni narok na rezervované sluzby ani po tomto
termine, v takom pripade plati, Ze host pobyt stornoval a hotel nie je povinny zélohovu platbu vratit
hostovi.

5. Ak host nema potvrdenu rezervéciu pisomnou formou je potrebné sa ubytovat do 18.00 hod.,
pokial sa host
nedohodne inak. V pripade, ak sa host neubytuje do 18.00 hod., hotel mdZe volne disponovat
touto kapacitou.



Host je povinny ubytovaciu kapacitu uvolnit a odhlasit svoj pobyt na recepcii hotela v deri odchodu
najneskor do 10.00 hod. NeskorsSie odubytovanie je mozné po predchadzajlcej dohode s recepciou
hotela ak to dovoluje obsadenost hotela, a to maximalne do 13:00 hod. za priplatok 20,00 € na izbu.

V pripade, ak host neuvolni izbu do 10:00 hod. bude hotel automaticky hostovi Gc¢tovat priplatok
za neskory
check out vo vyske 20,00 €, ak nebolo vopred dohodnuté inak. Pri pobyte po 13:00 hod. hotel

automaticky

10.
11.

12.

Uctuje ubytovanie za dalsiu noc, ¢im vsak nezanika povinnost klienta izbu bezodkladne uvolnit.

V pripade ak ma host preukazatelne potvrdent rezervéciu a zaplatenud zalohu a hotel z dévodu vis
maior

ubytovanie hostovi neposkytne, je povinny hostovi zabezpecit primerané nahradné ubytovanie na
naklady hotela.

Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimoénych pripadoch ponuiknut hostovi iné ubytovanie, nez bolo
povodne
dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

Hotel moze predizit pobyt hostovi len v pripade, ak ma hotel k dispozicii volnu kapacitu.

Hotel zodpoveda za veci prinesené hostom, t.j. za $kodu na odlozenych veciach, pokial boli
odloZené na miesta k tomu urcené, a to podla vSeobecnych predpisov. Za peniaze a cenné veci
v hodnote viac ako 300 € zodpovedad hotel iba v tom pripade, ak su ulozené v trezore v hotelovej
izbe.

Host ma pravo na poskytnutie vietkych sluZieb, ktoré boli dohodnuté v potvrdenej rezervacii. Ak je
dohodnuté
stravovanie formou polpenzie, vyuzitie tychto sluzieb zacina vecerou v den prichodu. Vecera sa

podava

13.

14.

15.

16.

17.

v stanovenych hodinach o ktorych hosta informuje recepcia hotela vopred mailom. V pripade, ak
hostovi nie je umoznené vyuzit veceru z dévodu jeho prichodu na pobyt po stanovenych hodinach
o ktorych bol vopred informovany, nevznika mu narok na zlavu z ceny pobytu resp. odratanie ceny
nevyuzitej vecere z ceny pobytu.

V priestoroch hotela a v priestoroch izieb hostia nie st opravneni konzumovat vlastné potraviny
a napoje, pouzivat hotelové minibary na ucely skladovania vlastnych potravin a vykladat jedlo na
parapetné dosky okien (za potraviny sa nepovazuju cukrovinky). Pokladd sa to sa porusenie
vSeobecnych zmluvnych podmienok, na zaklade ¢oho méze hotel ukondéit s hostom zmluvny vztah
bez naroku na refundaciu.

V priestoroch hotela a najmé v izbach nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice
s vynimkou spotrebicov sluziacich na osobnu hygienu (holiaceho strojceka, susic vlasov)

V pripade potreby drobného osetrenia kontaktujte recepciu, ktora Vam ho zabezpedi, pripadne
privola RZP. Lekdrnicka sa nachadza na recepcii hotela.

Pokial host odchadza na celodenny vylet, je povinny sa zapisat na recepcii, urCit smer cesty a
predpokladany ¢as navratu. Tato sluzba je monitorovana pre vasu bezpecénost.

V ubytovacich priestoroch hotela sa zakazuje chodit v lyziarskych topankach. Ubytovani hostia si
lyZe a lyziarky moézu odlozit v lyZiarni.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

26.

27.

28.

29.

Hotelové izby sliZia ubytovanym predovsetkym k odpocinku. VyZadujeme preto, aby ste boli k sebe
ohladuplni nie len v ¢ase noéného kludu, ale pocas celého dria, hlavne v ubytovacej ¢asti hotela. Cas
no¢ného klfudu je od 22:00 - 6:00 hod.

Zmluvny vztah medzi hostom a hotelom kon¢i v den jeho odchodu zaplatenim zavere¢ného uctu.
Host je povinny Ucet na mieste vyrovnat v hotovosti alebo platobnou kartou.

V pripade, ze host ukon¢i svoj pobyt skor ako bolo dohodnuté v rezervacii, hotel ma pravo uétovat
hostovi sumu za cely dohodnuty pobyt.

Host nesie zodpovednost za vsetky nim spdsobené Skody pocas pobytu. V pripade, Zze Skodu
spoOsobilo dieta, zodpovednost nesie jeho zakonny zéstupca. Ndhrada $kody bude pripisana k
hotelovému uctu.

Hotel ma pravo dodatoc¢ne nauctovat hostovi pripadné Skody, ktoré budu zistené po jeho odchode.
Ak hotel zisti po odchode hosta poskodenie inventaru, nenahlasenie konzumacie, alebo odcudzenie,
je hotel opravneny douctovat tieto pohladavky po ozndmeni hostovi z jeho kreditnej karty, alebo
vystavenim a zaslanim G¢tu na adresu hosta.

V pripade, ze host neuhradi zdverecny Ucet, hotel je opravneny zadrzat vsetky veci, ktoré host
vniesol do ubytovacieho zariadenia.

V hotelovych izbach je zakazané:

fajcit, v pripade, Ze toto nariadenie nedodrzite, Vam bude dodato¢ne nalétovany poplatok min. 50%

z pultovej ceny ubytovania.

prestavovat nabytok a odnasat ho

skladovat lyze a lyziarky na hotelovej izbe

odnasat z izieb akékolvek vybavenie, ktoré je majetkom hotela

v pripade odcudzenia majetku hotela Vam bude zistena skuto¢nost natc¢tovana v plnom rozsahu

Hotel je opravneny ukondit a odstupit od zmluvy s okamZitou platnostou a bez naroku hosta na
vratenie penazi, ak:
host Umyselne, alebo nedbanlivostou poskodzuje majetok hotela, sprava sa v rozpore so
zasadami slusného spolo¢enského spravania a moralkou,
obtazuje svojim spravanim ostatnych hosti,
zdravotny stav hosta ohrozuje zdravie ostatnych hosti a personalu,
z dévodu vyssej moci.

V pripade staznosti je host tuto skuto¢nost povinny oznamit okam?Zite a bezodkladne. Staznosti sa
riadia platnym
Reklamacénym poriadkom hotela.

Hotel je opravneny skontrolovat izbu hosta pocas jeho pobytu a zabezpecit upratanie izby podla
hygienickych predpisov.

Do izby md pravo vstupovat recepénd a chy?nd, ktord zabezpecuje denné upratovanie. Udribar
moze vstupit do izby na zaklade nahlasenej zavady na recepcii.

ChyzZna pri dennom upratovani zabezpecuje upratanie zariadenia hotelovej izby (vysavanie, utretie
prachu, ustlanie postele, umytie vane, umyvadla a podlahy v kupelni). Chyzna nie je opravnena
dotykat sa a manipulovat s osobnymi vecami klienta, pokial nie st odlozené na mieste uréenom na
danuvec. V pripade, ak upratanie nie je mozné zabezpecit bez toho, aby chyzna musela manipulovat
s osobnymi vecami hosta, je chyzna opravnena dané miesto neupratat.



30.

31.
32.

Pri prichode dostane host na recepcii ¢ipovu kartu (klti¢ od izby), ktoru si pri odchode mimo hotela
v priebehu ubytovania méze odloZit na recepcii. Pri odchode je host povinny kartu vratit. V pripade
straty bude hotel hostovi automaticky Gc¢tovat poplatok za kartu 3 € za kus.

Host je povinny riadit sa platnym ubytovacim poriadkom hotela.

Najdené a zabudnuté veci hosti skladujeme na recepcii a to po dobu 3 mesiacov. Ndsledne budu
zlikvidované.

Zodpovednost za $kodu

6.1.V pripade porusenia povinnosti zo zavazkového vztahu, je zmluvna strana povinna nahradit
Skodu tym spdsobenu druhej strane, ibaze preukdZze, Ze porusSenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylucujicimi zodpovednost.

6.2.0bjednavatel’ sluzieb zodpovedd v plnom rozsahu za Skodu spdsobenu znehodnotenim,
poskodenim alebo znicenim zariadenia a majetku poskytovatela sluzieb zo strany osob, ktoré sa
zUcasthuju na akcii, ktoru objednavatel u poskytovatela sluzieb objednal.

Iné sankcie a pokuty

7.1.V pripade spustenia faloSného poplachu z dovodu nereSpektovania poZziarnych
bezpecnostnych opatreni ako

zadkaz fajcenia v priestoroch hotela

spustenie dymovej clony pri akcidch bez predchadzajiceho suhlasu vedenia hotela
pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch hotela

moze byt zo strany poskytovatela sluZieb vyuctovany poplatok az do vysky 2.000 Eur

Ochrana osobnych udajov

Odberatel v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov robi vsetko, ¢o je potrebné aby zabezpedil silad s tymito
pravnymi predpismi a prehlasuje, Ze bol obozndmeny s pravami a povinnostami tykajdcimi sa
ziskavania a spracovdvania osobnych udajov podla tohto zakona. Poskytnuté osobné udaje budu
spracované v informaénom systéme agendy poskytovania sluzieb v prevadzkach prevddzkovatela
(meno, priezvisko, adresa pripadne obchodny nazov, adresa sidla spolo¢nosti, ICO) (dalej len
»,Ubytovatel”) pre potreby zabezpecenia rezervacie vybranych sluZieb, zuctovania a evidencie
rezervacnych a storno poplatkov.

Osobné udaje budu poskytované alebo spristupfiované tretim stranam iba na zaklade pravnych
predpisov. Osobné Udaje mézu byt tieZ spristupnené osobam, ktoré zabezpecuju spravu, prevadzku
alebo servis jednotlivych systémov vyuZivanych na spractivanie osobnych Udajov. Zaroven udeluje
dodavatelovi suhlas so spracovanim osobnych ddajov uvedenych v objednavke za ucelom



zabezpecenia a poskytnutia objednanych sluzieb a pre plnenie povinnosti uloZzenych zakonom, a to
na dobu potrebnu k zabezpedeniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju z obchodnych vztahov medzi
odberatelom a dodavatelom.

Odberatel udeluje suhlas so ziskavanim a spracovanim predmetnych osobnych tGdajov aj pre potreby
marketingovych aktivit doddvatela, najma pre Ucast vo vernostnych a podobnych programoch
dodavatela, a to po dobu, pocas ktorej su tieto aktivity uskuto¢fiované. Odvolanie tohto suhlasu je
mozné realizovat pisomne s udanim alebo bez udania dévodu. Ako odberatel, dotknutad osoba
vyhlasuje, Ze si je vedoma/y svojich prav.

q

Rezervovanim pobytu v systéme rezervovania (vratane online bookingu) udelfuje objednavatel
ubytovatelovi v zmysle §11 ods. 1 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, suhlas na spracovanie osobnych udajov,
ktoré dobrovolne uviedol (-la) v rozsahu uvedenom v online formulari (meno, priezvisko, adresa,
email, ddtum narodenia, telefénne cislo) na marketingové Gcely. Povinnost mléanlivosti neplati, ak je
to nevyhnutné na plnenie Gloh orgénov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu na ochranu
osobnych udajov pri plneni jeho uloh. Zaroven vyplnenim a

odoslanim online formulara objednavatel udeluje suhlas na dobu neurcitu na zasielanie obchodnych
a reklamnych materidlov (,newslettrov”) Ubytovatela akoukolvek elektronickou alebo tlacenou
formou. Svoj suhlas na zasielanie newslettrov mdze objednavatel kedykolvek odvolat kliknutim na
link ,,zrusit odberanie newslettru” alebo pisomne na kontaktnych adresach Ubytovatela.

Na Donovaloch, dra 5.9.2018



